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Operacja Bangkok

Od wybielania z¢béw przez zmiang plci po operacje na otwartym sercu. W ubieglym roku

ponad 1,5 miliona turystéw odwiedzilo Tajlandi¢, by wydaé w sumie 2,15 mld dol.

na ustugi medyczne. Tak powstawal §wiatowy lider w tej branzy

e llh.

Medyczny tygrys: siec 28 placowek medycznych Bangkok Dusit Medical Services miata w 2011 roku 1,2 mld dolaréw przychodéw, z czego az ¢wier¢ miliarda

amiedzynarodowym oddzia-
le Bangkok Hospital przy
Soi Soonvijai 7 rozbrzmiewa
muzyka. Jak codziennie przed
poludniem tajski kwartet smyczkowy
umila pacjentom rekonwalescencje. Kilku
stuchaczy w miekkich szlafrokach przy-
siadfo z kubkiem kawy Starbucks w reku,
by popatrze¢ na muzykéw. Gdyby nie
$liczne pielegniarki w §wiezo wykroch-
malonych strojach pomagajace niektérym
pacjentom doj$¢ do porosnietego zielenia
lobby, trudno byloby sie domysli¢, ze
jesteSmy w szpitalu. Szesédziesigcioletnia
Rachel stucha koncertu, siedzac na wéz-
ku. Dochodzi do siebie po wymianie obu
stawéw kolanowych. W Stanach Zjed-
noczonych za operacje jednego
kolana musiataby zaplaci¢ 4
tys. dol., w Bangkoku jedna
czwarty tej kwoty.

- Wezesniej przyjezdza-
tam tu leczy¢ z¢by. Bylam
bardzo zadowolona z ustug
lokalnych dentystéw, wigc
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kiedy okazalo sie, ze potrzebna mi bedzie
operacja, nie miatam watpliwosci, co ro-
bi¢. Poza tym moje ubezpieczenie nie
pokrytoby calosci kosztéw tego zabiegu
w USA - tlumaczy.

Zagranicznych pacjentéw, takich jak
Rachel, Bangkok Hospital przyjat w 2011
roku niemal 140 tysiecy. Przyjezdzaja
m.in. z Birmy, Etiopii, Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich, Kataru, Francji czy
Wielkiej Brytanii. Za dwa lata wplywy
z leczenia medycznych turystéw maja
stanowi¢ ponad potowe obrotéw szpitala,

Wszczepienie bajpasow

USA
70-130 tys. dolarow

Tajlandia
22 tys.dolaréw

Indie

7 tys. dolarow

ktéry jest cze$cia notowanej na tajskiej
gieldzie grupy Bangkok Dusit Medical
Services (BDMY) z 28 placéwkami me-
dycznymi, w tym w Pattaya i na wyspach
Phuket czy Koh Samui. Wedlug prognoz
KGI Securities, BDMS zakoniczy 2011 r.
z 146 mln dol. zysku netto i 1,2 mld dol.
przychoddéw, z ktérych jedna czwarta ma
pochodzi¢ z leczenia cudzoziemcdw.

Dwaj wiekowi wiasciciele grupy, leka-
rze Prasert Prasarttong-Osoth i Pongsak
Viddayakorn, nr 17 (z 620 mln dol) i 28
(z 310 mln dol) na tegorocznej liscie naj-
bogatszych Tajéw wedtug , Forbesa”, w 2010
roku byli najszybciej pomnazajagcymi ma-
jatek biznesmenami. Prasert Prasarttong-
-Osoth oprécz udzialéw w Bangkok Dusit
ma tez pakiet kontrolny lokalnej linii lot-
niczej Bangkok Airways, ale to wlasnie
agresywna strategia zwickszania wplywéw
narynku opieki medycznej, przejmowanie
kolejnych szpitali oraz inwestycje w sasied-
niej Kambodzy i Wietnamie budzg naj-
wickszy entuzjazm inwestoréw i podbijaja
ceny akcji medycznego kolosa.
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W grudniu 2010 r. ich BDMS kupita
tez 11 proc. w innej notowanej na gieldzie
w Bangkoku spélce medycznej - Bum-
rungrad Hospital. To najwiekszy pry-
watny szpital w Tajlandii, znany gléw-
nie jako pionier lokalnej turystyki me-
dycznej. Czesto poréwnywany do ame-
rykanskiej kliniki Mayo, obstuguje
rocznie 400 tys. turystéw z zagranicy,

czyli niemal jedng trzecig wszystkich

przyniosty ustugi medyczne dla cudzoziemcow

medycznych turystéw przybywajacych
do tego kraju.

Bo to, ze dzi$ Tajlandia jest liderem na
tym wartym niemal 100 mld dol. §wiato-
wym rynku, jest zastugg wlasnie dwéch
najwiekszych prywatnych grup medycznych
- BDMS i Bumrungradu. Nie bez znacze-
nia bylo tez to, ze zmienily strategie, by
poradzié sobie z azjatyckim kryzysem pod
koniec lat 90., sprawnie przechwycity pa-
cjentéw arabskich po zamachach 11 wrze-
$nia, za$ dzigki zacietej konkurencji na
lokalnym rynku stworzyty niemal od
podstaw branze, ktdrg dzi§ agencje rzado-
we nazywajg ,strategiczng’.

Kiedy w styczniu 1997 r. rodzina So-
phonpanich otwierala nows, superno-
woczesng siedzibe prywatnego szpitala,
nieliczni tury$ci medyczni odwiedzali
Tajlandie gléwnie po to, by wybieli¢
sobie z¢by, powickszy¢ piersi lub zmie-
ni¢ pte¢ w klinice stynnego dr. Preechy
Tiewtranona, §wiatowego guru w prze-
prowadzaniu tego typu zabiegéw. Tajlandia

niezmiennie przyciggata ok. 15 mln oséb
rocznie swoimi plazami, turkusowym
morzem i wy$mienitg kuchnia, ale nowy
Bumrungrad mial obstugiwaé szybko
bogacacy si¢ tajska klase $rednia. Sophon-
panich, udzialowcy takze Bangkok Banku,
wydali na nowg placéwke 11 mln dol.,
z czego 6,5 mln pochodzito z denomi-
nowanego w dolarach kredytu.

W czerwcu tego samego roku uplyn-
nienie kursu bahta, wcze$niej powigza-
nego z dolarem, wywotlalo azjatycki
kryzys finansowy i doprowadzilo niemal
caly kraj na skraj bankructwa. Popyt
krajowy na prywatne ustugi medyczne
spadl niemal do zera, a Bumrungrad i je-
go wlasciciele znalezli si¢ w powaznych
finansowych tarapatach. Pojawilo sie ry-
zyko, ze 554 16zka w ekskluzywnych
pojedynczych pokojach na 33 specjali-
stycznych oddzialach, wyposazonych
w najnowszy sprzet medyczny obstugi-
wany przez najlepszych w kraju lekarzy,
beda $wiecity pustkami. Nagle najwiek-
szym atutem szpitala okazal si¢ fakt, ze
dla pacjentéw placacych w dolarach jego
ustugi niemal z dnia na dzien staly si¢
o polowe tafisze.

- Wiasciciele Bumrungradu postano-
wili uchwyci¢ si¢ tej szansy. Zatrudnili
zesp6t amerykariskich menedzeréw i po-
stawili na promowanie swoich ustug
w Stanach Zjednoczonych. Co do atrak-
cyjnosci cenowej nie bylo watpliwosci,
a zeby przekonaé pacjentéw, ze sg godni
zaufania, jako pierwsi w Tajlandii zdoby-
li rekomendacje¢ miedzynarodowej Komisji
Wspdlnej ds. Akredytacji Szpitali (JCI)
- wspomina Zadok Lempert, wykladow-
cana wydziale turystyki na Uniwersytecie
w Bangkoku i szef firmy Medico organi-
zujgcej przyjazdy cudzoziemcéw na le-
czenie w tajskich szpitalach.

Pomyst chwycit. O Bumrungradzie coraz
cz¢sciej méwiono ,amerykanski szpital”.
Kolejny przelom nastgpit po zamachach 11
wrze$nia 2001 roku. Stany Zjednoczone
zaostrzyly kryteria przyznawania wizy
obywatelom krajéw arabskich, ktérzy od
lat leczyli si¢ w tamtejszych szpitalach.
Tajowie z otwartymi ramionami przyjg-
li nowych klientéw, podobnie jak prze-
straszonych zagranicznych pacjentéw ze
szpitali w Hongkongu i Singapurze po
wybuchu epidemii SARS w 2003 roku.

Dokad po zdrowie?

Wedtug wyliczen firmy badawczej McKinsey
w 2012 roku warto$c¢ rynku turystyki
medycznej ma siegna¢ 100 mld dolaréw.
Najwiecej zarobia kraje, ktore juz dzis
znajduja sie w czotéwce ulubionych
destynacji pacjentow poszukujacych tanszej,
szybszej i lepszej opieki medycznej niz ta,
ktéra zapewnia im ich wiasny kraj.

1. Tajlandia: w 2011 roku kraj ten w celach
medycznych odwiedzito 1,5 mln oséb,
wydajac w sumie 2,15 mld dol. (dane TAT).
Pacjenci przyjezdzaja po tansze operacje
plastyczne, ustugi stomatologiczne,

ale takze coraz czesciej po to, aby leczy¢
bezptodnos¢ czy choroby kregostupa.

2. Meksyk: ulubiony przygraniczny szpital
amerykanskich pacjentow. Rocznie ponad
milion Amerykanow leczy zeby za pobliska
granica. Ponad 70 proc. z nich przyjezdza

z Arizony, Teksasu i Kalifornii. Dwie do
szesciu godzin jazdy samochodem
przektada sie na oszczednosci od 40 do 65
proc. na zabiegach stomatologicznych

i chirurgii plastyczne;j.

3. Indie: w 2010 r. z ustug medycznych

w Indiach skorzystato niemal milion
pacjentow. Wedtug danych McKinseya oraz
Konfederacji Przemystu Indii (Cll) do 2012
roku Indie moga zarabia¢ az 2 mld dol.
rocznie na leczeniu cudzoziemcow. To
réwniez jeden z najtanszych i najszybciej
rozwijajacych sie rynkow turystki
medycznej. Prywatna grupa szpitali Apollo
Hospitals przyjmuje pacjentow z USA,
Kanady i Europy gtéwnie na zabiegi
kardiologiczne i ortopedyczne.

4. Stany Zjednoczone: wedtug firmy
badawczej McKinsey USA to
najpopularniejsza destynacja wsrod
pacjentéw poszukujacych w medycynie
raczej najnowoczesniejszych rozwiazan
niz oszczednosci. Nic dziwnego, ze to kraj
0 najwyzszych wptywach z turystyki
medycznej. W 2008 ., jak szacuje Deloitte,
ponad 400 tys. pacjentéw z zagranicy
zostawito w USA niemal 5 mld dolaréw.

5. Wegry: gorace zrodfa i liczne sanatoria

to wcale nie gtowny atut Wegrow. Wedtug
szacunkoéw International Medical Travel
Journal tylko z leczenia stomatologicznego
na Wegrzech co roku korzysta ponad milion
pacjentow. Dla turystow medycznych,

w wiekszosci z Europy Zachodniej, O}
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Dokad po zdrowie?

Wegry to kraj dentystow. W niewielkim
miasteczku Mosonmagyarévar, potozonym
przy granicy austriackiej, na 30 tys.
mieszkancow przypada az 160 gabinetow
dentystycznych.

6. Singapur: ten niewielki kraj z 4,5 min
mieszkancow przyjmuje juz ponad pot
miliona pacjentéw rocznie, gtéwnie

z sasiedniej Indonezji. Wedtug oceny WHO
Singapur moze sie pochwali¢ najlepszym
systemem opieki zdrowotnej w Azji.

Ma liberalne przepisy w sprawie
wykorzystywania ludzkich embrionow
w badaniach medycznych. Znajduje sie
tam m.in ogromny bank komoérek
macierzystych Biopolis.

7. Turcja: wedtug danych tureckiego
ministerstwa zdrowia, w 2010 . Turcja
przyjeta niemal p6t miliona turystow
medycznych. Na leczenie wydali oni w tym
czasie ok. 850 min dol. Poza Stanami
Zjednoczonymi, Turcja to kraj o najwiekszej
liczbie szpitali z miedzynarodowa
akredytacja JCI. Do znanego na catym
Swiecie centrum okulistycznego Dunyagoz
przyjezdza wielu pacjentow, ktorzy stracili
nadzieje na pomoc we wiasnym kraju.

8. Malezja: kraj co roku odwiedza ponad
400 tys. zagranicznych turystow, ale ci,
ktorzy zostaja w domach, tez maja spora
szanse leczyc sie w malezyjskich
placowkach. W ubiegtym roku rzadowy
fundusz Khazanah przejat najwiekszego
prywatnego operatora szpitali w Azji

— grupe Parkway z Singapuru.

9. Brazylia: kraj o najwigkszym
wspotczynniku chirurgow plastycznych na
gtowe mieszkanca w ub.r. odwiedzito ponad
180 tys. zagranicznych pacjentow. W Sao
Paulo czy Rio de Janeiro mozna powigkszy¢
piersi, zmienic ksztatt nosa czy poddac
liftingowi twarzy za kwote od 3 do 6 tys.
dolaréw. Najbardziej znanym promotorem
brazylijskiej chirurgii plastycznej za granica
stat sie dr Ivo Pitanguy, uznany specjalista
leczenia poparzen i rekonstrukgji twarzy,
ktory przyjmuje pacjentow w prywatnej
klinice pod Séao Paulo.

10. Korea Potudniowa: koreanskie
ministerstwo ds. turystyki ma zamiar od
2015 r. przyjmowac co najmniej 300 tys.
zagranicznych pacjentéw rocznie.

Dzi$ to niemal 80 tys. 0sob.
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Pod koniec 2006 r. 51 proc. wszystkich
pacjentéw szpitala przyjezdzato na lecze-
nie z zagranicy. W sumie ponad 440 tys.
os6b, mniej wiecej tyle, ile przed wybu-
chem kryzysu azjatyckiego przyjmowaty
wszystkie tajskie placéwki. Powoli rodzit
si¢ nowy rynek.

Konkurenci z BDMS podazali ta sama
$ciezkg. Najbardziej lukratywne kontrakty
udalo im si¢ podpisaé z rzagdami krajéw
Bliskiego Wschodu i Birmy. W 2001 r.
Bangkok Hospital przyjmowat rocznie za-
ledwie 250 pacjentéw z Arabii Saudyjskiej.
Na koniec 2006 r. bylo ich juz ponad
25 tysiecy. Na leczenie wydajg Srednio
100-200 tys. dolaréw.

- To biznes oparty przede wszystkim
na budowaniu zaufania. To, ze
nasze ceny sg o polowe niz-

sze, lekarze wyksztalceni
w USA i Europie, a szpitale
nanajwyzszym swiatowym
poziomie, to tylko poczg-
tek. Musieli$my zbudowad
infrastrukture. W szpi-

w

Wymiana stawu

na operacje¢ w kraju pochodzenia. To pro-
blem w pafistwach tzw. starej Unii Eu-
ropejskiej. U nas na operacje si¢ nie czeka
- tlumaczy Krewer.

Pacjencizzagranicy najczesciej leczg sie
na kregostup i serce. Operacje plastyczne
to domena tysigcy innych dzialajacych
dzi$ w Tajlandii mniejszych prywatnych
szpitaliiklinik korzystajacych na boomie
na lokalne ustugi medyczne. Kraj nie ma
jednak monopolu na tanig medycyne.
Koszt wszczepienia bajpaséw w USA to
70-130 tys. dolaréw. W Tajlandii ok. 22
tys. dol., ale jeszcze taniej jest w Indiach.
Wystarczy 7 tys. dolaréw. Podobnie jest
w przypadku wymiany stawu biodrowe-
go. W Niemczech za zabieg trzeba
zaplaci¢ 22 tys. dol., w Tajlandii
12 tys. dol., w Indiach zaledwie

9 tys. dolaréw.
- W Indiach nawet jesli
lekarze s3 doskonali, a szpi-
tale $wiatowej klasy, widoki
na ulicach nie napawajg

talu mamy tlumaczy 27 . checig do zycia. Niemiecki
jezykéw oraz pigé spe- biodroweg pacjent moze pojechaé na
cjalnych hoddz.ialéwgqlﬂ- N iemcy OPe-r;CJ;! kréwni}ej do sasied-
turowych, m.in. arabski, 22 tys. dolaréw niej Polski, ma blizej, a ceny
birmariski i dla pacjentéw azjatyckie. W Tajlandii ma
z Bangladeszu - méwi Tajl andia jednak niskie ceny, wysoka
Ralf Krewer, dyrektor / jako$¢, milq obstuge 1 pigkne
o 12 tys. dolarow o .

ds. marketingu miedzy- plaze do rekonwalescencji.
%arod.ovizego w Bangkok Indie Tru(cilnlc; to p}rlzerl‘tj.ié - ttuma-
ospital. p czy dr Preecha Tiewtranon,
Dodaje, ze szpital po- Itys. dolarow wlasciciel prywatnej kli-

magal m.in. w organizo-

waniu wiz dla klientéw z Etiopii, obec-
nie czwartej najliczniejszej grupy wsréd
klientéw szpitala, gdy gléwng przeszkoda
w ich przyjezdzie okazat si¢ brak tajskiej
placéwki dyplomatycznej w Addis Abebie.
Zagraniczny pacjent musi jedynie dostar-
czy¢ dokumentacj¢ medyczna i dyspono-
waé odpowiednimi Srodkami. Reszte: od
przelotu, przez zakwaterowanie w hotelu,
szpitalu i rekonwalescencje w SPA czy na
niebiafskiej plazy, pomoze skoordynowaé
przedstawiciel szpitala.

- Pacjenci przyjezdzaja do nas z réznych
powodéw. Brak odpowiedniej infrastruk-
tury w ich kraju to przypadek Bangladeszu,
Etiopii i Kambodzy, nizsze koszty: to
gléwnie pacjenci z USA, gdzie 14 mln
ludzi jest ubezpieczonych za stabo lub
weale. [ w koficu dugi okres oczekiwania

niki chirurgii plastycznej
w Bangkoku specjalizujgcej si¢ w operacjach
zmiany plei.

Cho¢ zaréwno lekarze, jak i organizacje
pozarzadowe coraz czgéciej zwracajg uwage
na to, ze turystyka medyczna winduje
ceny opieki zdrowotnej i sprawia, ze jest
ona coraz trudniej dostepna dla ludnosci
miejscowej oraz drenuje pafistwowe szpi-
tale z najlepszych specjalistéw, nic nie
zapowiada, by w najblizszych latach tajski
rzad mial do niej zniechecaé. BDMS chce
powalczy¢ o wiecej pacjentéw z Europy, nie
wyklucza kolejnych przejeé¢ w Azji i planuje
budowe szpitali w Afryce. Nie zwolnito
tempa nawet podczas niedawnej wielkiej
powodzi, bo niezadowoleni pacjenci mo-
gliby szybko odptyngé do innych tasiszych
iréwnie przyjaznych placéwek w dowolnie
wybranym miejscu na Swiecie. @
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